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Rechtsanwalt
Peter Horrig, Fachanwalt fir Arbeitsrecht

Ihr Ansprechpartner in arbeitsrechtlichen Fragen

1 Grobe Beleidigung rechtfertigt fristlose Kiindigung

Grundsatzlich kann ein Arbeitsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist gekiindigt werden,
wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund derer dem Kiundigenden unter Berlcksichtigung aller Umstande des Einzelfalles und
unter Abwagung der Interessen beider Vertragsteile die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Grobe Beleidigungen kdonnen eine fristlose Kiindigung rechtfertigen.
Die strafrechtliche Beurteilung ist kiindigungsrechtlich nicht ausschlaggebend.

In einem vom Landesarbeitsgericht Schleswig-Holstein (LAG) am 24.1.2017 entschiedenen Fall wurde einem
Arbeitnehmer fristlos gekiindigt, weil er behauptet hatte, dass sich der Vater des Geschaftsfiihrers ihm gegentber ,wie
ein A...“ verhalten hatte und dass der Geschaftsflihrer auf dem besten Wege sei, seinem Vater den Rang abzulaufen.

Die Richter des LAG gaben dem Arbeitgeber recht und beurteilten die Kindigung als zulassig. In ihrer Begrindung
fuhrten sie aus, dass selbst unter Berlicksichtigung der mehr als 23-jahrigen Betriebszugehorigkeit und der aktuellen
Rentennahe die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses auch nur bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist dem Arbeitgeber nicht
zumutbar war.
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Ihre Ansprechpartnerin in kredit-, kauf- und vertragsrechtlichen Fragen

2 Vergabe von Wohnungsimmobilienkrediten wird erleichtert

Anfang 2016 hatte die Bundesregierung mit der Umsetzung der sog. Wohnimmobilienkreditrichtlinie eine strengere
Prifung der Kreditwirdigkeit bei der Immobilienkreditvergabe eingefuhrt. Die bestehenden Regelungen zur Vergabe von
Darlehen fur Wohnimmobilien wurden nun prazisiert.

e Vergabe von Darlehen fiir Wohnimmobilien: Kiinftig kann eine Wertsteigerung durch Baumafinahmen oder
Renovierung einer Wohnimmobilie bei der Kreditwirdigkeitsprifung berticksichtigt werden. Ferner sind die
gesetzlichen Vorgaben fur Verbraucher-Darlehensvertrage grundsatzlich nicht auf s0g.
.iImmobilienverzehrkredite“ anwendbar. Das sind Kredite, bei denen man das Eigenheim etwa an die Bank
verkauft, die daflr eine lebenslange Rente zahlt und aulRerdem ein lebenslanges Wohnrecht gewahrt.

e Verbot sog. Kopplungsgeschifte: Bei Immobilienkrediten gilt zudem ein weitgehendes Verbot sog.
Kopplungsgeschéafte. Bei Geschaften dieser Art gibt es das Darlehen nur im Paket mit anderen Finanzprodukten
oder -diensten; etwa mit Sparkonten, Pfandbriefen oder Versicherungen. Ausgenommen davon sind im
Verbraucherinteresse liegende Produkte wie Bausparvertrage oder Riester-Sparvertrage.

o Kein ewiges Widerrufsrecht: Um ein ,ewiges Widerrufsrecht® auszuschlieflen, erlischt es spatestens nach
einem Jahr und 14 Tagen. Fir sogenannte ,Altvertrage®, die zwischen dem 1.8.2002 und dem 10.6.2010
abgeschlossen wurden, gilt es nicht mehr wie bisher unbegrenzt. Drei Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes
zum 21.3.2016 endete hier das Widerrufsrecht. Die Widerrufsbelehrung war in diesen Fallen haufig wegen eines
Formfehlers und nicht wegen falschen Inhalts fehlerhaft.

o Starkere Verbraucherrechte bei Null-Prozent-Krediten: Verkaufer missen auch hier die Kreditwirdigkeit ihrer
Kunden genauer prufen. Auch bei Null-Prozent-Finanzierungen gilt ein Widerrufsrecht. Das war bisher nicht der
Fall.

e Sachkundenachweis fiir Immobilien-Darlehensvermittler: Immobilien-Darlehensvermittler muissen einen
Sachkundenachweis fuhren. Und sie missen sich registrieren lassen sowie eine Berufshaftpflichtversicherung
abschlieBen. Die Bundesregierung fuhrt auch flr Immobilienkredite den unabhangigen Honorarberater ein. Er
muss seiner Beratung einen ausreichenden Marktlberblick zugrunde legen. Seine Vergutung erhalt er nur von
dem Kunden, der ihn beauftragt hat.

e Mehr Schutz bei hohen Dispozinsen: Bei dauerhafter oder erheblicher Uberziehung von Konten miissen
Institute eine Beratung Uber kostengunstigere Alternativen anbieten, wenn der Kunde den eingeraumten
Uberziehungsrahmen (iber 6 Monate hinweg ununterbrochen zu durchschnittlich 75 % ausschépft oder er sein
Konto bei geduldeter Uberziehung tber 3 Monate hinweg durchschnittlich um mehr als 50 % des monatlichen
Geldeingangs uberzieht.



e Die Beratung hat in einem personlichen Gesprach zu erfolgen — mdglich auch per Telefon. Ort und Zeitpunkt des
Gesprachs sind zu dokumentieren. Das Angebot ist zu wiederholen, sobald die genannten Voraussetzungen
erneut vorliegen. Daruber hinaus missen die Institute klar und eindeutig Uber die Hohe der Zinsen fir den
Dispokredit informieren. Er muss auch auf ihrer Webseite gut sichtbar sein.

3 Kostenfalle im Internet

Haufig werden Verbraucher im Internet und Uber soziale Medien auf Angebote aufmerksam gemacht (z. B. Hautpflege-
und Schonheitsprodukte). Interessierte tippen auf die Werbeanzeige und gelangen so auf die deutschsprachige Website
des Handlers.

Um mehr Informationen Uber die Produkte und den Preis zu erhalten, missen Name, E-Mail-Adresse und Anschrift
genannt werden. Von unseridsen Handlern werden dann Waren zugesandt und in Rechnung gestellt, obwohl der
Verbraucher nichts bestellt hat. Und wer nicht gleich zahlt, wird mit mehreren Zahlungsaufforderungen bedrangt.

Hierzu informiert das Zentrum fir Europaischen Verbraucherschutz e. V. in einer Pressemitteilung vom 19.5.2017 wie
folgt:

e Beider Lieferung unbestellter Ware ist man weder verpflichtet sie zu bezahlen noch sie zurtickzuschicken.

e Die Rechnung sollte schriftlich zurickgewiesen werden. Zur Zahlung verpflichtet ist nur der, wer klar und deutlich
darauf hingewiesen wurde (z. B. Uber eine Schaltflache wie ,Jetzt kaufen®!)

e Bei Unsicherheit, ob die Ware bestellt wurde oder nicht, steht dem Verbraucher das mindestens 14-tagige
Widerrufsrecht zu. Die Frist beginnt erst mit Erhalt der Ware. Sie verlangert sich um 12 Monate, wenn nicht
richtig Uber das Widerrufsrecht informiert wurde. Widerrufen sollte man am besten per Fax oder per E-Mail mit
Lesebestatigung.

e Ist die Rechnung schon gezahlt, sollte das Unternehmen zur Rickerstattung aufgefordert werden. Wer mit
Kreditkarte gezahlt hat, kann seine Bank oder seinen Kreditkartenanbieter um eine Ruckbuchung bitten
(,chargeback®).

4 Verkennung eines akuten medizinischen Notfalls im Rahmen eines Hausnotrufvertrags

In einem vom Bundesgerichtshof (BGH) am 11.5.2017 entschiedenen Fall schloss ein Mann mit einem Unternehmen
einen ,Dienstleistungsvertrag zur Teilnahme am Hausnotruf“ ab. Der Vertrag lautet u. a. wie folgt: ,Das Hausnotrufgerat
wird an eine sténdig besetzte Zentrale angeschlossen. Von dieser Zentrale wird im Fall eines Notrufs unverziglich eine
angemessene Hilfeleistung vermittelt (z. B. durch vereinbarte Schlisseladressen, Rettungsdienst, Hausarzt,
Schlusseldienst).”

Der Notfall trat ein, der Mann betatigte die Hausnotruftaste. Der den Anruf entgegennehmende Mitarbeiter vernahm
minutenlang lediglich ein Stohnen. Das Unternehmen veranlasste daraufhin, dass ein Mitarbeiter eines
Sicherheitsdienstes sich zu der Wohnung des Notleidenden begab. Der Mitarbeiter fand den Mann am Boden liegend vor,
veranlasste allerdings keine weiteren MaRnahmen. Zwei Tage spater fanden die Angehoérigen den Mann in der Wohnung
liegend; er wurde in eine Klinik eingeliefert. Dort diagnostizierte man einen ein bis drei Tage zurlckliegenden
Schlaganfall.

Bei einem Hausnotrufvertrag handelt es sich um einen Dienstvertrag. Das dienstleistende Unternehmen schuldete keinen
Erfolg etwaiger Rettungsmaflnahmen, ist allerdings verpflichtet, unverzlglich eine angemessene Hilfeleistung zu
vermitteln.

In dem o. g. Fall entschied der BGH, dass das Unternehmen die ihm nach dem Hausnotrufvertrag obliegenden Schutz-
und Organisationspflichten grob vernachlassigt hat und deshalb eine Beweislastumkehr zugunsten des geschadigten
Vertragspartners eingreift, soweit es um die Frage geht, ob die schwerwiegenden Folgen des Schlaganfalls auch bei
rechtzeitiger Hinzuziehung eines Rettungsdienstes eingetreten waren.
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Ihr Ansprechpartner in mietrechtlichen Fragen

5 Mietvertrag — individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Eine in einem Mietvertrag Uber Gewerberdume enthaltene sog. doppelte Schriftformklausel kann im Falle ihrer
formularmaBigen Vereinbarung wegen des Vorrangs der Individualvereinbarung eine mindliche oder auch konkludente
Anderung der Vertragsabreden nicht ausschlieRen.



Den Vorrang gegentber Allgemeinen Geschéaftsbedingungen haben individuelle Vertragsabreden ohne Riicksicht auf die
Form, in der sie getroffen worden sind, und somit auch wenn sie auf mundlichen Erklarungen beruhen. Das gilt nach
einem Beschluss des Bundesgerichtshofs vom 25.1.2017 selbst dann, wenn durch eine AGB-Schriftformklausel bestimmt
wird, dass mundliche Abreden unwirksam sind.

Vertragliche Vereinbarungen, die die Parteien fir den Einzelfall getroffen haben, sollen nicht durch davon abweichende
Allgemeine Geschaftsbedingungen durchkreuzt, ausgehohlt oder ganz oder teilweise zunichtegemacht werden kénnen.

Die Vorschrift im Birgerlichen Gesetzbuch beruht auf der Uberlegung, dass Allgemeine Geschéftsbedingungen als
generelle Richtlinien fur eine Vielzahl von Vertragen abstrakt vorformuliert und daher von vornherein auf Erganzung durch
die individuelle Einigung der Parteien ausgelegt sind. Sie kdnnen und sollen nur insoweit Geltung beanspruchen, als die
von den Parteien getroffene Individualabrede daftir Raum Iasst. Vereinbaren die Parteien wenn auch nur mundlich etwas
anderes, so kommt dem der Vorrang zu.

Es kommt demnach auch nicht darauf an, ob die Parteien bei ihrer mindlichen Absprache an die entgegenstehende
Klausel gedacht haben und sich bewusst Uber sie hinwegsetzen wollten.

Basiszinssatz Seit 1.7.2016 = - 0,88% 1.1.2015 — 30.6.2016 =- 0,83%

nach § 247 Abs. 1 BGB 1.7.2014 — 31.12.2014 =- 0,73 %
mafgeblich fiir die

Berechnung von Verzugszinsen 5 5
Altere Basiszinssatze finden Sie im Internet unter:

Verzugszinssatz ab Rechtsgeschafte mit Verbrauchern: Basiszinssatz + 5 Prozentpunkte

1.1.2002: Rechtsgeschafte mit Nichtverbrauchern

(§ 288 BGB) (abgeschlossen bis 28.7.2014): Basiszinssatz + 8 Prozentpunkte

(abgeschlossen ab 29.7.2014): Basiszinssatz + 9 Prozentpunkte
zzgl. 40 € Pauschale

Verbraucherpreisindex 2017: April = 109,0; Marz = 109,0; Februar = 108,8; Januar = 108,1
(2010 = 100) 2016: Dezember = 108,8; November = 108,0; Oktober = 107,9; September = 107,7;

Altere Verbraucherpreisindizes finden Sie im Internet unter:



